Privatnost i zastita podataka
POLICA PRIVATNOSTI

Dana 25. svibnja 2018. godine u svim drzavama-Clanicama Europske unije, pa tako i
u Hrvatskoj, zapocela je primjena Opcée uredbe o zastiti podataka Europske unije
(dalje: Uredba). Uskladili smo svoje postupanje sa zahtjevima Uredbe glede obrade i
zastite osobnih podataka, a kako je uredeno ovom Politikom privatnosti (dalje:
Politika). Molimo, pazljivo procitajte ovu Politiku.

TuristiCka zajednica podrucja ,SrediSnja Podravina“, Virje, Ulica Dure Sudete 12,
OIB: 58323344086 obraduje one osobne podatke koje ste nam sami dali, do kojih
smo dosli viastitim analizama ili koje smo o Vama prikupili iz drugih izvora, a koji su
nam neophodni za postizanje odredenih poslovnih svrha na zakonit i siguran nacin
sukladno odredbama Uredbe, drugih vazecih pravnih propisa i ove Politike.

Putem ove Police Privatnosti zelimo vas obavijestiti javnost o prirodi, opsegu i svrsi
osobnih podataka koji se prikupljaju i obraduju. Nadalje, ovim putem Zelimo vas
informirati o vasim pravima.

Ova se Politika primjenjuje na obradu osobnih podataka koju vr§imo u okviru naseg
poslovanja, uklju€ujuci posebice u vezi s Vasim koriStenjem naseg web mjesta http://
www.tzp-sredisnja-podravina.hr _Kao voditelj] obrade podataka, web stranica
TuristiCka zajednica podrucja ,SrediSnja Podravina® je ugradila niz tehniCkih i
organizacijskih mjera kako bi osigurala potpunu zasti¢enost osobnih podataka koji se
obraduju. Medutim, prijenos podataka putem interneta u teoriji moze imati sigurnosne
propuste, tako da stopostotna zastiCenost ne moze biti uvijek zagarantirana. Zbog
ovog razloga svaki ispitanik moze dostaviti osobne podatke alternativnim metodama,
npr. putem telefonskog poziva.

Kontakt podaci voditelja obrade:
TuristiCka zajednica podrucja ,SredisSnja Podravina“

Pure Sudete 12
HR-48326 Virje

Tel: + 385 (0) 48 621 283
Mob: + 385 (0) 99 6097 337
E-mail: info@tzp-sredisnja-podravina.hr

OIB: 58323344086

Sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i 0 slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje: Opca uredba o zastiti
podataka), TuristiCka zajednica podrucja ,SrediSnja Podravina“ (u daljnjem tekstu:
TZPSP) u svom radu obvezuje se postupati u skladu s poStivanjem i zastitom
osobnih podataka i privatnosti korisnika ovih mreznih stranica, sve dok se oni koriste
u okviru dozvoljenih uvjeta koriStenja.

Na koga se odnosi Uredba?

TZPSP kao voditelj obrade obraduje osobne podatke sudionika javnih natjecaja,
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turista, privatnih iznajmljivaa, ugostitelia i treCih osoba, vanjskih suradnika i
potencijalnih  vanjskih suradnika, u skladu s pravnim temeljem ( Zakona, ugovor,
legitimni interes, privolu za obradu),

postujuci naCela obrade navedenih u Uredbi te uvazavajuci prava ispitanika

TZPSP sukladno Opcoj uredbi o zastiti osobnih podataka ima imenovanog sluzbenika
za zastitu osobnih podataka, te se istom mozete obratiti ukoliko smatrate da su Vam
neka od Vasih prava povrijedena. Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je Vesna
Ratkovi¢, Ulica kolodvorska 62, 48326 Virje, te joj se mozete obratiti na adresi
Kolodvorska 62, Virje ili e-mailom;_info@tzp-sredishja-podravina.hr

Zastitu osobnih podataka shva¢amo vrlo ozbiljno. Osobni podaci svi su podaci koji se
odnose na identificiranu fizicku osobu, kao $to su ime i prezime, adresa i adresa e-
poste i dr. podaci a koji su nam potrebni za komunikaciju. Kada posjecujete nasu
mreznu stranicu mi prikupliamo osobne podatke i obradujemo ih u skladu s
primjenjivim propisima o zastiti privatnosti podataka. Te podatke ne objavljujemo i ne
proslijedujemo tre¢cim osobama bez Vaseg odobrenja.

Nasu Internet stranicu moZete koristiti bez otkrivanja Vasih osobnih podataka. Niste
obvezni pruziti nam Vase osobne podatke kao uvjet koriStenja stranice, osim ukoliko
je to potrebno da bi Vam pruzili uslugu ili omogucili koridtenje naseg proizvoda u
skladu s Vasim zahtjevom. Kada koristite nasu Internet stranicu mi mozemo pohraniti
podatke iz razliitih sigurnosnih razloga. Takvi podaci mogu ukljucivati naziv Vaseg
davatelja internetskih usluga, Internet stranicu preko koje ste se povezali na nasu
stranicu, internetske stranice koje ste posjetili s nasSe stranice te Vasu IP adresu. Ti
podaci bi mogli voditi k Vasoj identifikaciji, no mi ih za to ne koristimo. S vremena na
vrijeme podatke koristimo u statisticke svrhe, no istovremeno zadrzavamo
anonimnost svakog korisnika pa se ta osoba ne moze identificirati. U slu€ajevima
kada poslove u svezi s obradom podataka povjeravamo tre¢im osobama, kako bi
Vam iste omogucile proizvod ili pruzile usluge koje ste zatrazili, ili u druge svrhe na
koje ste dopustili, vodimo raCuna o tome da je ta treCa osoba registrirana za
obavljanje takve djelatnosti, da pruza dovoljno jamstava u pogledu ostvarivanja
zastite i povjerljivosti podataka te se pouzdajemo u tehnika i organizacijska sredstva
kako bi osigurali postivanje propisa o zastiti osobnih podataka.

Prikupljanje i obrada osobnih podataka

Osobne podatke prikupljamo samo kada nam ih Vi sami stavite na raspolaganje npr. u
okviru registracije, putem ispunjavanja obrazaca ili slanjem elektroniCke posSte, u
okviru slanja upita ili zahtjeva vezanih uz naSe usluge te u sliénim situacijama u kojim
ste odabrali pruziti nam podatke. Baza podataka i njen sadrzaj ostaju u nasem
vlasnistvu te pri izvrSiteljima obrade i serverima koji djeluju u nase ime te su nam
odgovorni. VaSe osobne podatke u bilo kojem obliku ne¢emo proslijediti trecim
stranama (ni izravno niti preko zastupnika), osim ako nismo pribavili Vasu privolu ili
ako postoji zakonska osnova zaisto.

Takoder, ukoliko Zelite ubuduce od nas primati obavijesti, promotivne akcije ili druge
novosti vezane za naSe poslovanje od Vas trazimo podatak o email adresi na koju
Vam iste elektroniCke biltene (newslettere) mozemo slati. Ukoliko u bilo kojem
trenutku viSe ne zelite primati elektroniCke biltene, mozete s odjaviti, u kojem slucaju
Vas odmah briSemo sa liste te Vam viSe ne Saljemo nikakve obavijesti.

Podaci koji se obraduju kad se posjeti naSa mrezna stranica
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Kad se naSa mreZna stranica upotrebljava samo u informativne svrhe, dakle kada se
ne registrirate i ne dajete nam nikakve informacije, mi obradujemo samo osobne
podatke koje Vas$ pretraziva€ prenosi na na$ posluZzitelj. Ako Zelite pregledavati nasu
mreznu stranicu, prikupljamo sljedece podatke koiji su iz tehnickih razloga nuzni da bi
Vam se prikazala nasa mrezna stranica i da bismo osigurali njezinu stabilnost i
sigurnost (pravna osnova je ¢lanak 6 (1) (f) GDPR-a):

IP adresa

datum i vrijeme posjeta

vremenska zona/razlika od srednjeg vremena po Greenwichu (GMT)
sadrzaj zahtjeva (konkretna stranica)

e status pristupa/kod HTTP statusa

« koliCina podataka koja se prenese u svakom slucaju

e mrezna stranica s koje se daje zahtjev

e pretrazivaC

e Operativni sustav i njegovo sucelje

o jeziki verzija softvera pretrazivaca

Podaci se pohranjuju tijekom razdoblja od sedam dana, a zatim automatski briSu.
Upotreba kolacié¢a

Na temelju ¢lanka 6 (1) (f) GDPR-a, na nasoj mreznoj stranici upotrebljavamo
"kolaci¢e" da bismo je optimizirali. KolaCi¢i su male tekstovne datoteke koje Vas
pretraZiva€ automatski kreira i pohranjuje na Vasem uredaju (npr. laptopu, tabletu,
pametnom telefonu) kada posjetite naSu mreznu stranicu. U kolaci¢u se pohranjuju
informacije koje nastaju u vezi s konkretnim uredajem koji se upotrebljava. To ne
znaci da Vas mozemo izravno identificirati. Upotreba kolaci¢a ima za svrhu da Vam
upotreba nasih usluga bude &to ugodnija. Primjerice, upotrebljavamo privremene
kolaCice (session cookies) kako bismo prepoznali da ste vecC posjetili pojedine
dijelove nase mrezne stranice. Takvi se kolacCi¢i automatski briSu kada napustite
nasu mreznu stranicu.

U svrhu udobnosti koriStenja, upotrebljavamo i privremene kolaci¢e koji se pohranjuju
na Vasem uredaju tijekom odredenog vremena. Ako ponovno posjetite nasu stranicu
kako biste se koristili nasim uslugama, odmah se prepoznaje da ste vec¢ posjetili nasu
mreznu stranicu, koje ste unose nacinili i koje postavke odabrali, tako da ne morate
ponovo sve unositi.

Nadalje, upotrebljavamo kolaci¢e da bismo statistiCki biljezili i analizirali upotrebu
nase mrezne stranice u svrhu optimiziranja naSih usluga za Vas i kako bismo
prikazali informacije posebno krojene prema Vama. Ti nam kolaci¢i omogucuju da
prepoznamo ponovne posjetitelje nakon Sto su vec posjetili nasu mreznu stranicu. Ti
se kolaci¢i nakon odredenog vremena automatski brisu.

Vecina pretrazivaCa automatski prihvac¢a kolacCice. Mozete namjestiti postavke svog
pretraZzivata tako da se na Vasem uredaju ne pohranjuju kolaci¢i ili da se pojavi
obavijest svaki put kada se postavlja novi kolaci¢. Medutim, ako potpuno deaktivirate
kolaCi¢e, mozda se necCete moci koristiti svim funkcijama nase mrezne stranice u
punom opsegu.

Poveznice na druge web stranice

Ovo mrezno odrediSte sadrzi poveznice na druge web stranice (tzv. eksterne veze).
Nemamo kontrolu nad &injenicom da li su operatori drugih web stranica u skladu s



propisima o zastiti podataka.
Sigurnost osobnih podataka

Osobni podaci koji se razmjenjuju izmedu vas i nas putem nase web stranice prenose
se najsuvremenijim vezama. Svi koristeni IT sustavi zasti¢eni su od neovlastenog
pristupa sigurnosnim sustavima, a zaposlenici se obvezuju na tajnost podataka.
Medutim, TZPSP nema utjecaja na prijenos podataka putem Interneta i stoga ne
moze iskljuciti zlouporabu pristupa trece strane. Prijenosni podaci pohranjeni su za
daljnju obradu.

Nesuglasnost s prikupljanjem / kontrolom podataka

Ukoliko nam ne dopustate uporabu kolaci¢a, odredene znaCajke i stranice necCe
funkcionirati prema ocekivanjima. Kolaci¢i koji su ve¢ na vaSem racunalu mogu se
izbrisati u bilo kojem trenutku. Postupak moZzete pronaci u uputama preglednika.

Pravila o privatnosti za koristenje drustvenih mreza

Facebook: Na nasSim su stranicama ugradeni dodaci drustvene mreze Facebook
(Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, Kalifornija, 94025, USA).
Facebookove dodatke mozete prepoznati po logotipu Facebooka ili gumbu “Like”. Ako
posjetite nasu web stranicu s takvim dodatkom, vas preglednik uspostavlja izravnu
vezu s Facebookovim posluziteljima. Sadrzaj dodataka Facebook prenosi izravno u
vas preglednik i unosi ga na web stranicu. Putem ove integracije dodataka, Facebook
prima informaciju da ste pristupili odgovarajucoj stranici naSeg mreznog odredista.
Ako imate Facebook korisniCki racun, prijavijeni ste na Facebook tijjekom posjeta
nasoj web stranici ili spremite Facebook kolacice na vasem raCunalu, Facebook
moze dodijeliti posjet vaSem Facebook korisniCkom racunu. Ako ste u interakciji s
dodacima, na primjer, klikom na ,Like” gumb ili ostavljajué¢i komentar, odgovarajuca
informacija se iz vaSeg preglednika Salje izravno na Facebook, u kojoj se Cuva, i —
ovisno o postavkama vasSeg Facebook profila — moze biti prikazana na vasem
Facebook profilu. Ako ne zelite da Facebook sprema te podatke, odjavite se s
Facebooka prije nego S$to posjetite nasSe web stranice ili izbriSite Facebook
kolaCi¢e. Za viSe informacija o svrsi i opsegu prikupljanja podataka, daljnjoj obradi i
koriStenju podataka od strane Facebooka, kao i o vasim povezanim pravima i
opcijama postavki za zastitu vaSe privatnosti, pogledajte pravila o privatnosti tvrtke
Facebook: https://www.facebook.com/policy.php

Google karte: Za prikaz zemljovida, karata i sl. Koristimo karte s Google karata
(tvrtke Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SAD).
Ako upotrebljavate tu platformu, bit c¢ete izravho povezani s Googleovim
posluziteljima, a vi Cete prenijeti podatke, IP adresu, podatke o lokaciji i sve druge
podatke Googleu. KoriStenjem ove usluge automatski prihvacate Googleova
pravila o podacima: https://policies.google.com/privacy?hi=hr

Obrada podataka tijekom kontakta

Kada nam se obratite putem elektroniCke poste, mi pohranjujemo informacije koje
nam date (npr. Adresu VaSe e-poste, eventualno Vase ime i broj telefona) kako
bismo Vam mogli odgovoriti ha pitanja.

Informacije koje nam date radi kontakta pohranjujemo kako bismo mogli s Vama
komunicirati.
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Google (Universal) Analytics

Ova mrezna stranica upotrebljava Google (Universal) Analytics, uslugu analize
mreze koju daje Google Inc. s registriranim sjediStem na adresi 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Upotrebljavamo Google (Universal)
Analytics kako bismo mogli analizirati i redovito poboljSavati upotrebu nase mrezne
stranice. Tako dobivamo statisticke podatke koji nam omogudéuju da poboljSamo
kojima se osobni podaci prenose u SAD, Google je preuzeo obveze okvira EU-US
Privacy Shield,

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. Pravna osnova za upotrebu Google
(Universal)
Analytics je Clanak 6 (1) (f) GDPR-a.

Google (Universal) Analytics upotrebljava tehnike kao Sto su kolacCi¢i — tekstovne
datoteke koje se pohranjuju na Vasem racunalu — koje nam omogucuju analizu Vase
upotrebe mrezne stranice. Informacije koje se odnose na Vasu upotrebu ove mrezne
stranice obi¢no se prenose na Googleov posluzitelj u SAD- u i tamo pohranjuju.
Medutim, kada se IP adresa na ovoj mreznoj stranici anonimizira, skracuje se prije
prijenosa unutar drzava Clanica Europske unije ili drugih potpisnica Sporazuma o
Europskom gospodarskom prostoru. Samo se u iznimnim slu¢ajevima na Googleov
posluzitelj u SAD-u prenosi potpuna IP adresa i tamo skracuje. Anonimizirana IP
adresa koju Vas$ pretrazivac€ prenese u okviru alata Google Analytics necCe se spajati
s drugim Googleovim podacima.

Mozete i sprijeCiti da se podaci o Va$oj upotrebi mrezne stranice (ukljuCujuéi IP
adresu) koje generira kolaci¢ prikupljaju i $alju Googleu i da ih Google obraduje tako
Sto Cete preuzeti i instalirati plug-in program za pretraziva¢ dostupan na sljedecoj
poveznici: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

Umjesto plug-in programa za pretraziva€, mozete klikom na poveznicu sprijeciti da
Google Analytics ubuducée prikuplja podatke na ovoj mreznoj stranici. Na Vasem
korisnickom uredaju pohranit ¢e se kolaCi¢ za 'izlazak' (opt-out cookie). Ako izbrisete
svoje kolaci¢e, morat cete ponovno kliknuti na poveznicu.

Primatelji osobnih podataka
Vanjski pruzatelji usluga obrade podataka:

Angaziramo pruzatelje usluga koji nas podupiru u pruzanju nasih usluga. Ti pruzatelji
usluga obraduju Vase podatke u nase ime, u skladu s naSim uputama i pod nasim
nadzorom te isklju€ivo u svrhe opisane u ovoj politici privatnosti. Poduzet ¢emo sve
potrebne korake da osiguramo da Vasi podaci budu adekvatno zasti¢eni u skladu sa
zahtjevima zakona Europske unije o zastiti podataka. Ako se Vasi podaci prenose u
zemlje izvan Europskog gospodarskog prostora, osiguravamo odgovarajué¢u razinu
zastite podataka putem odgovarajucih jamstava, kao Sto su takozvane standardne
odredbe o zastiti podataka koje je utvrdila Europska komisija i Rezolucija Europskog
parlamenta o primjerenosti zaStite u okviru europsko-ameriCkog sustava zastite
privatnosti (EU-US Privacy Shield).

Sigurnost podataka

Primjenjujemo tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere kako bismo zastitili Vase
podatke od zloupotrebe, gubitka, uniStenja ili pristupa neovlastenih osoba. Nase
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sigurnosne mjere u skladu su s trenutnim stanjem tehnike.
Vasa prava i informacije za kontakt

Osim 8to imate pravo u svakom trenutku dati ili povuéi privolu, u skladu s vazec¢im
propisima imate i sljedeca prava:

a) Pravo na prigovor — imate pravo u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu
podataka koji se temelje na tzv. legitimnom interesu TZPSP (kao $to je npr. obrada
osobnih podataka u svrhu promidzbe i prodaje, obrada osobnih podataka u interne
svrhe TZPSP).

b) Pravo na ispravak: ako primijetite da imamo nepotpune ili neto¢ne podatke, u bilo
kojem trenutku mozete od nas zatraziti ispravak osobnih podataka koji ¢e biti rijeSen
u najkraéemu mogucéem roku.

c) Pravo na zaborav: imate pravo na brisanje osobnih podataka ako smatrate da smo
ih obradivali protivno vasem zastiCcenom interesu. Uzmite u obzir da vasSe podatke
pohranjujemo i obradujemo samo onoliko koliko je potrebno za izvrSenje odredene
legitimne svrhe. Takoder, postoje zakonski razlozi koji onemogucuju brisanje, npr. u
skladu sa Zakonom o raCunovodstvu, osobni podaci na raCunu moraju se Cuvati 11
godina).

d) Pravo na pristup: imate pravo dobiti potvrdu obradujemo li vase osobne podatke i,
ako ih obradujemo, imate pravo na pristup tim podatcima i informaciji o svrsi obrade,
kategorijama osobnih podataka i ostalim informacijama povezanim s obradom vasih
podataka.

e) Tranparentnost: imate pravo traZiti da vam osoba koja prikuplja vase podatke pruzi
informacije i kontakte TZPSP, mogucnost povlacenja privole ako se prikupljaju na
temelju privole, svrsi u koju ¢e se Koristiti podaci i sl.

f) Pravo na prenosivost: imate pravo zatraziti svoje osobne podatke u strojno Citljivom
formatu i prenijeti ih drugom voditelju obrade. Zahtjeve za ostvarivanjem svojih prava
mozete podnijeti osobno putem e mail-a ili pismeno na adresu TZPSP, a odgovor
Cete dobiti na Zeljenu adresu u roku od 30 dana.

Pored toga, ako Vas iSta brine, mozete se obratiti i tijelu za zastitu podataka koje je za
nas mjerodavno:
Agencija za zastitu osobnih podataka.

Cuvanje podataka

Osobne podatke cuvamo toliko dugo koliko je potrebno da trazena usluga ili usluga za
koju ste dali privolu bude pruzena, osim ako zakon ne propisuje drugacije (npr. u vezi
sa sudskim

Djeca

Vodec¢i raCuna o vaznosti zastite privatnosti djece na na$oj Internet stranici ne
prikupljamo, ne obradujemo i ne koristimo informacije o osobama za koje nam je
poznato da su mlade od 16 godina bez prethodne i vjerodostojne privole zakonskog
zastupnika. Zakonski zastupnik ima pravo i mozZe zahtijevati uvid u informacije koje je
dalo dijete te moZze zahtijevati da se one obriSu.

Stalni razvoj Interneta zahtijeva povremene prilagodbe na$e izjave o privatnosti pa
pridrzavamo pravo
izmjena iste kada je to potrebno.



Na pristup i koriStenje ovih mreznih stranica te lzjavu o privatnosti primjenjuje se pravo
Republike
Hrvatske, a u slu€aju spora nadlezni su isklju€ivo hrvatski sudovi.

Ova izjava o privatnosti primjenjuje se od 25. svibnja 2018. godine.



