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Turisticka zajednica podrucja “SrediSnja Podravina” osnovana je s ciliem zajedni¢kog kreiranja
turisticke ponude Sest opcina: Opcine Gola, Hlebine, Legrad, Molve, Novigrad Podravski i Virje.

Od 01.01. do 09.12.2020. podrucje sredisnje Podravine posjetilo je 196 turista koji su ostvarili 811
komercijalnih no¢enja (nekomercijalnih je uslijed potresa u Zagrebi i pandemije uzrokovane virusom
COVID-19 ostvareno 370 dolazaka | 5189 noéenja.

Od 01.01. do 31.12.2019. podrucje srediSnje Podravine posjetilo je 528 turista koji su ostvarili 1407
komercijalnih nocenja.

Ukoliko pak usporedimo broj noéenja u periodu kada je turisticka zajednica osnovana, dolazimo do
podatka da je od 01.01. do 31.12.2017. ukupan broj dolazaka iznosio 273 turista koji su ostvarili 529
nocenja.

Porast broja nodenja je uslijed povecanja broja smjestajnih kapaciteta, te uzastopnom edukacijom
lokalnog stanovnistva. Pozitivan trend je prekinut uslijed pandemije i novih mjera za sprecavanje
Sirenja virusa.

U 2021. godini se o¢ekuje oporavak turistickog sektora, kao i oporavak ukupnog gospodarstva uz
ocekivanja da ¢e se pojavom cjepiva i reorganizacijom ostvariti pozitivni pomaci. Procjena je da se broj
dolazaka poveéa za 5% u odnosu na 2020. godinu, te da se poveca broj noéenja za 10% u odnosu na
2020. godinu.

Jedan od temeljnih ciljeva turisticke zajednice je razviti odrzivi turizam u ruralnom okruZenju, sto je
najvazniji dugorocan cilj. Kako bi se stiglo do tog cilja, potrebno je poduzimati mnoge akcije, osobito
vezane uz osvjeStivanje domaceg stanovniStva o moguénosti razvijanja turizma kao dodatne
djelatnosti na poljoprivrednim gospodarstvima, te osvijestiti ¢injenicu da su vazan factor u kreiranju
turisticke ponude. Jedan od jednako vaZnih ciljeva je podizanje kvalitete ponude, kako bi sredisnja
Podravina bila prepoznata kao kulturna i art destinacija s ponudom aktivnog, cikloturizma, uz vjerski
turizam i naglasak na valorizaciju i o€uvanje nematerijalne kulturne bastine.

Dio aktivnosti vezati ¢e se uz razvoj cikloturizma u sklopu europskog projekta Amazing Amazon of
Europe, u kojem je Turisticka zajednica podrucja “Sredisnja Podravina” uklju¢ena kao pridruZeni
partner.

PLAN PRIHODA | AKTIVNOSTI
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

e Planira se izraditi strateski plan turisticke zajednice podrucja “Sredisnja Podravina”, buduci da
trenutno ne postoji strateski dokument na koji se moZzemo pozvati u pripremi projekata
(planirana je izrada strateskog plana te je donesena odluka o provodenju u suradnji s tvrtkom
Recider iz Zagreba, no zbog pandemije i nedostatka financijskih sredstava, ovu aktivnosti
prebacujemo na naredno razdoblje. Provoditi ¢cemo nadziranje procesa izrade dokumenta,
ukljucivati ¢emo i koordinirati dionike, suradivati na pripremi i dostavi potrebnih informacija,
provoditi ¢emo komunikaciju s zainteresiranom javnoscu)

e Nastavlja se suradnja u izradi akcijskih i operativnih planova na podrucju destinacije kroz
projekt Amazon of Europe, u suradnji s Koprivni¢ko-krizevackom Zupanijom)



Potrebna sredstva: 30.000,00 kuna

1.2. Istrazivanje i analiza trzista:

Za profesionalno istrazivanje trziSta nemamo financijskih sredstava, no sluZiti ¢emo se
dostupnim analizama trzista, kretanjima trendova te ¢emo provoditi benchmarking obilaskom
terena. Provoditi ¢e se odabir destinacije za benchmarking, provodenje analize, proces i
koordinacija potrebna za izradu dokumenta, priprema i dostava svih potrebnih imputa,
komunikacija s javnoscu.

Potrebna sredstva: 0,00 kuna

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti:

| dalje ¢emo nastaviti s analizom povratnih informacija o ulaganjima turisticke zajednice na
svim razinama promocije (do sada smo ulagali samo u Cetiri promotivna kanala, te smo u vecoj
mjeri koristili vlastite kanale komunikacije — drustvene mreze, aplikacije, sluzbenu web
stranicu, online konferencije i webinare).

Do sada smo u okviru projekta Abeceda turizma — mali turisti¢ki vodici koji smo provodili
tijekom protekle godine izradili samo jednu anketu, no u narednom éemo razdoblju nastaviti
s navedenim aktivnostima, sukladno moguénostima.

Potrebna sredstva: 0,00 kuna

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Indentifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda:

Selekcija kljuénih atributa, poruka i indentificiranje potencijalnih ciljnih skupina kojima se
turisti¢ki proizvod komunicira (naiva, priroda, aktivni turizam, gastronomija s naglaskom na
slastice)

Razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatori inovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda (edukacije namijenjene djeci,
mladima, poduzetnicima, poljoprivrednicima, udrugama..., umreZavanje i kreiranje tematskih
aranZmana, nastavak osnivanja udruge turistickih vodica, kreiranje tematske staze, poticanje
kreiranja novih turistickih proizvoda)

Razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne
goste (razvoj Setnji kroz naivu u Hlebinama, Virovska prkacijada)

Razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije
(edukacija vezana uz kulturni turizam, povezivanje zajednice, razumijevanje vaznosti ocuvanja
kulturne i prirodne bastine)

Potrebna sredstva: 10.000,00 kuna

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda:

Fokus na turisticku industriju:

Oznacavanje kvalitete, npr. labelling obiteljskog smjestaja i opéenito dodjela oznaka kvalitete
u koordinaciji s regionalnom turistickom zajednicom (poradi ogranicenih financija, te malog
prostora na kojem djelujemo, nismo u moguénosti provoditi labelling, no poticati ¢emo
postojecilabelling Okusi Podravine i Prigorja, te stvoriti preduvjete da se provede labelling eko
turisticke destinacije u buduénosti)



Potaknuti éemo suradnju s renomiranim pruzateljima usluga oznacavanja kvalitete kada se za
to pojavi potreba, do tada ¢emo educirati dionike na naSem podrucju
Suradnja s ugostiteljima, pruzateljima usluge smjestaja i predstavnicima kulturne turisticke
ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude u destinaciji

Potrebna sredstva: 0,00 kuna

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja:

Organizacija i suorganizacija dogadanja, kulturno-zabavnih, sportskih i sl. manifestacija u
destinaciji (radionica oslikavanja pisanica u Molvama, otvaranje uli¢ne galerije u Hlebinama)
Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata koje su od znacaja za razvoj,
promociju i u€inkovito turisticko i gospodarsko pozicioniranje destinacije srediSnja Podravina

Potrebna sredstva: 10.000,00 kuna

2.4. Turisticka infrastruktura:

Upravljanje turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane lokalne/regionalne
samouprave i dr. (postavljanje smede turisticke signalizacije, interpretacijskih plocai dr.)

Potrebna sredstva: 10.000,00 kuna

2.5. Podrska turistickoj industriji:

Podrska subjektima u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s turisti¢kim proizvodom
prvenstveno kroz edukaciju, povezivanje, umrezavanje i promociju putem nasih
komunikacijskih kanala

Potpore za programe dionika u turistickoj aktivnosti na razini destinacije iz vlastitih sredstava
u skladu s financijskim moguénostima

Potpore programima destinacijskih menadZment kompanija (poticanje razvoja DMK u
destinaciji)

Potrebna sredstva: 5.000,00 kuna

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:

Nastupi na sajmovima u koordinaciji s regionalnom turistickom zajednicom
Posebne prezentacije turisticke ponude destinacije u koordinaciji s regionalnom turistickom
zajednicom prema moguénostima i potrebi

Potrebna sredstva: 2.000,00 kuna

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja:

PruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora
putovanja i agenata u suradnji s regionalnom turstickom zajednicom i HTZ-om sukladno
potrebi

Potrebna sredstva: 1.000,00 kuna

3.3. Kreiranje promotivnog materijala:



Izrada i distribucija informativnih materijala (nova promotivna brosura, kuharica Virovske
prkacijade, izrada turisticke karte sredi$nje Podravine)

Stvaranje, odrzavanje i redovno kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama destinacije i
drustvenim mrezama

Priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje LTZ u RTZ

Potrebna sredstva: 10.000,00 kuna

3.4. Internetske stranice:

Upravljanje odredenim sadrZajem na internetskim stranicama (do sada smo upisali sve
turisticke subjekte u Google maps, te poticemo pisanje recenzija)

Razvoj i odrZavanje internetskih stranica u suradnji s firmom Avoco iz Durdevca, prijevod
tekstova za internetske stranice

Potrebna sredstva: 5.000,00 kuna

3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka:

Uspostavljanje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potraznji

Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka

Priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u regionalnu
turisticku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

Potrebna sredstva: 5.000,00 kuna

4, DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor

Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim informacijskim
sustavima sukladno uputama Hrvatske tursiticke zajednice kao S$to su: jedinstveni turisticki
informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke ponude/atrakcija na porudju regije
Uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informati¢kim tehnologijama
(Orioly digitalna platforma)

Potrebna sredstva: 24.000,00 kuna

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji:

Sustav nagradivanja, priznanje postignué¢ima u turizmu u svrhu razvoja izvrsnosti na svim
razinama turisticke ponude u destinaciji samostalno i u suradnji s regionalnom turistickom
zajednicom i HTZ-om

Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude
u destinaciji

Potrebna sredstva: 0,00 kuna

4.3. Poticanje na uredenje destinacije:

Poboljsanje opéih uvjeta boravka turista
Aktivnosti uredenja mjesta (suradnja u obnavljanju Setnice na Fratrovcu, postavljanje
pametne klupe u Molvama i Hlebinama)



e Suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrucju turisticke destinacije

Potrebna sredstva: 15.000,00 kuna
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
5.1. Domace strukovne i slicne organizacije: ¢lanstvo u LAG Podravina
Potrebna sredstva: 100,00 kuna
6. ADMINISTRATIVNI RASHODI
6.1. Plade:
e Bruto place zaposlenika turisticke zajednice
Potrebna sredstva: 89.000,00 kuna

6.2. Materijalni troskovi

e Troskovi funkcioniranja ureda turisrticke zajednice (reZijski troSkovi, zakup prostora, uredska
oprema i material, odrzavanje prostora, troSkovi platnog prometa, odvjetnicki i
javnobiljeZnicki troskovi, troskovi poStarine, stru¢no usavrsavanje zaposlenika i sl.)

Potrebna sredstva: 20.000,00 kuna



FINANCUSKI PLAN

GODINE

PRIHODI Plan za 2021 (u kn) | udio %
1. Izvorni prihodi
1.1 Turisticka pristojba 6.100,00 1,93
1.2. Clanarina 40.000,00 12,65
2. Prihodi iz proracuna opcina 155.000,00 49,04
3. Prihodi iz sustava turistickih zajednica 80.000,00 25,31
4, Prihodi iz EU fondova 0,00 0,00
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00 0,00
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 30.000,00 9,49
7. Ostali prihod 5.000,00 1,58
SVEUKUPNO: 316.100,00 100,00
AKTIVNOSTI Plan za 2021 (u kn) | udio %
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
1.1 Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih 28.000,00 11,86
/akcijskih dokumenata
1.2. Istrazivanje i analiza trzista 0,00 0,00
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 0,00 0,00
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te 10.000,00 4,24
strukturiranje turistic¢kih proizvoda
2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog 0,00 0,00
proizvoda
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 10.000,00 4,24
2.4 Turistic¢ka infrastruktura 10.000,00 4,24
2.5 Podrska turistickoj industriji 5.000,00 2,12
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE
3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne 2.000,00 0,85
radionice
3.2 Suradnja s organizatorima putovanja 1.000,00 0,42
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 10.000,00 4,24
3.4. Internetske stranice 5.000,00 2,12
3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih 5.000,00 2,12
podataka
4. DESTINACISKI MENADZMENT
4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije 24.000,00 10,17
4.2, Upravljanje kvalitetom u destinaciji 0,00 0,00
4.3, Poticanje na o¢uvanje i uredenje okolisa 15.000,00 6,35
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
5.1. Clanstvo u LAG Podravina 100,00 0,04
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
6.1. Plade 89.000,00 37,70
6.2. Neoporezivi primici 2.000,00 0,85
6.3. Materijalni troskovi 20.000,00 8,47
7. REZERVA 0,00 0,00
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE 0,00 0,00

SVEUKUPNO1:

236.100,00




9. FONDOVI — posebne namjene

Fond za turisticke zajednice na turisticki 50.000,00

nedovoljno razvijenim podrucjima i kontinentu

Fond za projekte udruZenih turistic¢kih zajednica | 30.000,00

SVEUKUPNO2: 80.000,00
TOTAL SVEUKUPNO1 + SVEUKUPNO2 316.100,00

ZAKLJUCAK:

Kontinuitet upornog rada, promocije i provodenja edukacije vidljivi su kroz rezultate, osobito u
vidljivosti destinacije, te polaganom razvoju i kreiranju turistickih proizvoda. Turisticka zajednica
podrucja “SrediSnja Podravina” u proteklom se razdoblju istaknula inovativnos$cu i kvalitetom rada, te
je pokazala da se puno toga moZe napraviti i sa vrlo skucenim sredstvima. U svom radu planira se
nastaviti s koordinacijom, sustavnom edukacijom i savjetodavnom ulogom u zajednici.

Potrebno je nastaviti razvijati kvalitetan sadrZaj u suradnji sa subjektima koji djeluju na podrucju
turisticke zajednice podrucja s naglaskom na vainost nematerijalne bastine, prirodne i kulturne

bastine te jac¢anju ljudskih resursa.




